REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okre$la prawa i1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Hrubieszow.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) ,,Ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekoéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzn.
zm.),
2) ,,Przedsiebiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
3) ,,0Odbiorca” — odbiorce¢ ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
4) ,,umowa” —umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow.

§2

1. Przedsigebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania Sciekow
na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywaé jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie
mniejszej niz 1 m> na dobe.

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,06 MPa mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.



§4

W zakresie odbioru $ciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ushug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobe,
2) zapewni¢ ciggly odbior S$ciekow o stanie 1 skladzie zgodnym =z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. W umowie Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody i/lub odprowadzania Sciekow na warunkach okreslonych w przepisach prawa i regulaminie
a Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow okreslonych w przepisach prawa
1 regulaminie.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodeg, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, przedsigbiorstwo zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wodg¢
1 odprowadzanie $ciekow.

§6

1. Odbiorca ushug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy przytaczenia
do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

2. Do wniosku o zawarcie uméw z odbiorcami w budynku wielolokalowym wtlasciciel
lub zarzadca budynku dotacza zestaw danych (dane osobowe niezbedne do zawarcia umowy,
uchwate wspdlnoty mieszkaniowej, dokument potwierdzajacy prawo do dysponowania
nieruchomoscia, schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w
obrgbie budynku wielolokalowego) wskazanych przez przedsigbiorstwo, niezbednych
do zawarcia tych umow.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy
projekt umowy.

§7

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomos$ci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa,

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia
1 projektem technicznym wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru
koncowego,

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.



§8

Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresSci umowy Odbiorca powinien
zgtasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§9

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny 1 stawki wynikajace z taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy znajduja
odzwierciedlenie w tresci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sa stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe bez
koniecznos$ci zmiany umowy.

§10

1. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czgstotliwo$¢  okresow  rozliczeniowych  Przedsiebiorstwo okre§la w  umowie
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie Sciekow.

§ 11

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody
i/lub odprowadzania $ciekéw §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura lub nota.

2. Datg, form¢ 1 sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okre§la w fakturze lub nocie,
zgodnie z zawartg umowa.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym

z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali, z ktorymi
Przedsigbiorstwo zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie §ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12

1. Okres$lenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imig¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres
do korespondenc;ji,



»

adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,
rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw 1 okreSlenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekoéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomoscei do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci.

4. Warunki sg wazne trzy lata od daty ich wydania.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposoOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢

o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

w
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§13

1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przylacza.
2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem, ktore zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.
3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:
1) czes$¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza,
doboru wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci,
2) czeg$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przytaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego,
3) kserokopi¢ uprawnien projektowych,
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przytaczy poza nieruchomos$cia podmiotu przytaczanego.
4. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy
przylacza.

§ 14

W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14
dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USEUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15

1. Poziom dostepu do wustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociaggowo-kanalizacyjnych
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz planu miejscowego zagospodarowania przestrzennego gminy , o ktdorych mowa
w art.21 ustawy.

2. Przedsicbiorstwo przytacza nowego Odbiorce do istniejacej sieci wodociggowe;j



i/lub kanalizacyjnej w sytuacji istnienia technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug.
§ 16

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przylaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom

zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow
na sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w
pasie o szeroko$ci 2 m, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstgpstwo.
4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza
gtownego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem osob niepowotanych.
5. Odbiorca udostgpnia nieodptatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYEACZA

§17

1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnos$ci wykonania przylacza z dokumentacjga projektowa i1 warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przytagczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytagczu wodociggowym w budynku
lub w studni wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu geodezyjng
inwentaryzacj¢ powykonawczg przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 1 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 z p6zn. zm).

3. Przedsigbiorstwo moze odméwié przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane: bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym
z niniejszym regulaminem.

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

5. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materialéw 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,



4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonké6w komisji.
6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.
7. Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza, dostarczeniu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej oraz zawarciu
umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§18

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody

1 poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu
poboru wody.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§19

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji
w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.



§ 20

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw 1 ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwioki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa .

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dluzszego terminu niz wskazany w ust. 5
Przedsigbiorstwo przed uptywem tych termindw, przedtuzy termin do rozpatrzenia reklamacji,
o czym powiadomi Odbiorcg.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej] do Odbiorcy, wudostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacj¢ powinna zawiera¢ uzasadnienie.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce ustug
o wyniku jej rozpatrzenia .

§21

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Hrubieszow taryty,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”
obowigzujacy na terenie Gminy Hrubieszow.

§ 22

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegblnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§23

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczego6lnos$ci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.



2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsi¢biorstwa ze skutkiem ich
dorgczenia.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsigbiorstwa sg zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaroéw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane s3 na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢biorstwa.



